PrivateDelivery med FLEX

Hvad er PrivateDelivery med FLEX?

PrivateDelivery med FLEX er markedets mest fleksible
leveringsform hjem til privatadressen. Graden af convenience
har for alvor faet et nyk opad, sa modtager nu har mulighed

for at tilpasse sit levering 100 % ind i en travl hverdag.

Med PrivateDelivery med FLEX far modtager besked om,

"75% af modtagerne vil selv bestemme, f
hvor pakken skal leveres” |
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hvornar pakken bliver leveret pa en bestemt dato og inden for
et 2-3 timers leveringsinterval. Passer tidspunktet eller dagen

ikke, har modtager mulighed for at omdirigere sin pakke og fa

leveringen til at passe ind i sin hverdag. Alt sammen foregar
via adviseringsmails fra GLS, som modtager kan tilga fra alle

tablets, telefoner osv.

Nrvi modtager data p3 pakken, | — Reagerer modtager ikke pa adviseringen
informerer vi modtager ' = og GLS kerer forgaeves, leveres pakkgnl
- en GLS PakkeShop og modtager adviseres.

Nar vi fysisk modtager pakken,

beregner vi et leveringstidspunkt* I_ Er modtager hjemme
og inforrger:.lr igen motzli;agerekr; ' a ot leveres pakken blot pa det
- nu med et leveringstidspun B :
i e (] (o) adviserede tidspunkt.
as
|

Hvis modtageren ikke er hjemme pa det adviserede tidspunkt,
har modtager fglgende muligheder for omdirigering: Fa pakken
stillet, alternativ adresse/dag og levering i en selvvalgt PakkeShop.




Hvordan fungerer omdirigeringen?

GLS sender en mail til modtager, som indeholder et link. Nar modtager trykker pa linket, overfgres
modtager direkte til omdirigering via enten GLS” hjemmesiden eller vores app. Her vises alle
modtagers omdirigeringsmuligheder, og modtager kan frit vaelge mellem de forskellige lpsninger.

Omdirigeringen kan foretages fra alle devices.

Hvilke muligheder er der for omdirigering?

= Pakken leveres i stedet i en GLS PakkeShop

» Pakken stilles pa adressen pa et naermere aftalt sted. Modtager udfylder fuldmagt i
adviseringen.

» Pakken leveres pd en ny adresse efter modtagers valg.

= Pakken kan leveres pa den oprindelige adresse pa en ny dato*

= Pakken kan afhentes pa et GLS Depot*

*Denne mulighed kan forst vaelges, nar GLS fysisk har modtaget pakken. Dvs. i 2. advisering.

Hvorndr kan modtager omdirigere sin pakke?

GLS sender en mail til modtager sa snart afsender har genereret en label til pakken i vores system.
Det betyder, at modtager kan omdirigere sin pakke allerede inden, GLS har modtaget pakken fysisk.
GLS adviserer igen, ndr pakken er modtaget pa vores depot. Denne gang med angivelse af
leveringsdato- og tidsinterval. Her kan modtager igen omdirigere sin pakke. Modtager kan omdirigere

sin pakke helt indtil den medtages til levering om morgenen pa den pagaeldende leveringsdag.

Hvordan udregner GLS leveringstidspunktet?
Nar GLS adviserer modtager om et leveringstidspunkt inden for 2-3 timer, er det baseret pa
leveringsdata fra det pdgaeldende omrade for de seneste 14 dage. Det betyder, at faktorer som

arstidsudsving, vind og vejr ogsa kommer med da beregningen er baseret pa frisk data. Dette betyder,

at GLS kan give et ret praecist og brugbart tidsinterval til modtager.




Hvad gor modtager, hvis de kommer til at slette adviseringsmailen?
GLS sender en mail af to omgange. Nar afsender genererer en pakkelabel, og nar GLS modtager
pakken. Sa kommer modtager til at slette den fgrste mail, vil de modtage en ny mail kort tid efter.

Hvis begge mails er blevet slettet, er det desvaerre ikke leengere muligt at omdirigere pakken.

Hvad gor modtager, hvis de har fortrudt deres omdirigering?

Har modtager foretaget en omdirigering, og fortryder vedkommende kort tid efter, kan linket i mailen
fortsat benyttes. Dette afhaenger dog af, at GLS ikke allerede har behandlet omdirigeringen. Har GLS
behandlet omdirigeringen, vil linket dog ikke lengere vaere aktivt, og kunden henvises i stedet til
Track & Trace pa GLS’ hjemmeside. Her vises hvor langt pakken er kommet. Omdirigering er ikke

leengere mulig.

Hvordan adviserer GLS? Og hvad kan modtager i hver advisering?
I lpbet af en PrivateDelivery med FLEX levering sender GLS to email-adviseringer til modtager. Den
fgrste sendes nar afsender booker pakken ivores system, og den anden sendes ndr vi modtager

pakken fysisk. Det er derfor forskelligt, hvad modtager kan i hver advisering.
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Forste advisering

GLS har endnu ikke fysisk modtaget pakken. Adviseringen informerer derfor kun modtager om, at
afsender har bestilt en pakke til afsendelse med GLS. Alligevel har modtager fglgende
omdirigeringsmuligheder.

De kan fa:

= Pakken leveret i en GLS PakkeShop i stedet
» Pakken stillet pd adressen pa et naermere aftalt sted.

Modtager udfylder fuldmagt i adviseringen, som er synlig i afsenders track & trace.
» Pakken leveret pa en ny adresse efter eget valg.

Anden advisering

Pakken er nu fysisk ankommet pa GLS’ depot. Derfor far modtagerne nu to omdirigeringsmuligheder
mere.

De kan fa:

—

= Pakken leveretien GLS PakkeShop i stedet

= Pakken stillet pd adressen pa et naermere aftalt sted.

—J Modtager udfylder fuldmagt i adviseringen, som er synlig i afsenders track
& trace.

» Pakken leveret pa en ny adresse efter eget valg.

Pakken leveret pa den oprindelige adresse men pa en anden dato (hverdag)
efter modtagers eget valg og inden for en uge efter den oprindelige
leveringsdato.

Pakken kan afhentes pa et GLS Depot




Kommunikationen til modtager

Forste e-mail advisering Anden e-mail advisering

Kaere dig Kaere dig

Xx har bedt os levere en pakke til dig pa fglgende adresse: Din pakke fra vores kunde xx er nu ankommet hos GLS.
Den bliver leveret d. xx dato mellem kl. 07.30 0g 10.00 pa

Til dig fglgende adresse:

Din adresse Til dig

Din by Din adresse

Vi leverer normalt imellem 07.30 0g10.00 i dit omrade. Din by

Vi vender tilbage sa snart, vi har modtaget pakken. Hvis du ikke er hjemme pd det oplyste tidspunkt, kan du

@nsker du at endre din levering, sa klik her. andre din levering her.

Venlig hilsen Venlig hilsen

GLS GLS

Kunden vil gerne a&ndre sin levering og aktiverer linket i adviseringsmailen

Information om din pakke

Pakkenummer: YODOA4XE
Omdirigering af Estimeret leveringstid 01/07/16 0730 -10.00
pakken kan Ske Hvad vil du gerne?
Levering til PakkeShop v
fra alle tablets,
Zndring af leveringsdato
te|ef0ner, OoSsv. til pakke pa samme adresse

Levering forsggt pa ny adresse
Levering til PakkeShop
Afhentning pa depot

Pakke Afvist .
Kontaktaata Din PakkeShop
Dit telefonnummer= Shell Randers 5V
Arhusvej 62
8940 Randers sv
Danmark
Din mailadresse” PakkeShap ID 2080097747
jana.hartwich@gls-denmark.com Telefon -*
Fax =
Modtager™ Man  06.00-2200

Tirs 06.00-22.00
Ons 06.00-22.00
Tors 06.00-22.00
Fre 06.00-22.00
Lar 07.00-22.00
Sgn 07.00-22.00

levering Vzlg en anden PakkeShop ‘

(IGLS




Omdirigeringen af pakken bekraeftes af GLS via e-mail

Keere dig
Tak for din andring. Vi leverer din pakke som gnsket. Du har givet os fglgende oplysninger:
Dit navn, adresse og pakkenummer
Du @nsker i stedet levering af pakkenummer xx til PakkeShop xx
PakkeShoppens abningstider er
XXX
XXX

XXX

Tak for din andring.
Venlig hilsen

GLS

Har modtager bedt om at fa pakken stillet, bekraeftes det af GLS per e-mail, nar pakken er stillet
som ¢nsket.

Kaere dig

Din pakke fra XX er nu leveret i dag kl. xx pa denne
adresse:

XX

XX

Venlig hilsen

GLS

Har modtager valgt levering i en PakkeShop, sendes den almindelige PakkeShop advisering pa
SMS og mail med PakkeShop adresse og afhentningsperiode.

e 19% & 10.04
Hej Nina Kaad Gade
- ~e Du kan nu hente din pakke fra HOUSE OF KIDS APS i GLS PakkeShop.
+4576331100 v " ; i q
Nar du henter pakken, skal du oplyse pakkenr. 081999375713 og navnet pa modtager.
Medbring altid gyldigt ID.

Du kan hente pakken hos:
onsdag den 28. september 2016 OK Plus Middelfart
onsdag den 28. september 201 B iandovel 40

PakkeShop 5500 Middelfart

Hent pakke 010754887970 fra
UNISPORT A/S senest 12 okt i
PakkeShop
OK Plus Middelfart
JWa"deVE‘J 40 Hizelp 0s med at vurdere vores service. Bedem os pa Trustpilot.
Middelfart Din pakke er Klar til afentning nu og 10 hverdage frem.

Venlig hilsen
Medbring ID og pakkenr GLS Denmatk

Mvh GLS 10.02 GLS




